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Verejny zavazek

sluzby tisnové péce Prvni tisnova

Definice sluzby

Prvni tisnovd, tisnovd péce je komplexni socidlni sluzba, ddle jen Sluzba, kterd nabizi

nepretrzitou distanéni hlasovou a elektronickou komunikaci osobdam, které jsou v
dUsledku sniZzeni sobéstacnosti vystaveny vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo
Zivota v pfipadé ndhlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo schopnosti — zranéni,
prepadeni, ohrozovdni druhou osobou, nezvldddni béznych ukonl v oblasti sebe-péce
a zdravi, v ndroé¢nych zivotnich situacich.

Zdakladni ¢innosti Sluzby

a)

b)

c)

d)
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poskytnuti nebo zprostfedkovani neodkladné pomoci pFi krizové situaci
Prostfednictvim koncovych elektronickych zafizeni zajistujeme nepfretrzitou
distanéni hlasovou a elektronickou komunikaci s klientem. V pfipadé ohrozeni
zdravi nebo zivota zprostfedkovdvdme klientovi neodkladnou pomoc vlastni
smluvni dopravni zdravotni sluzbou, slozkami IZS, nebo kontaktnich osob, dle
individudlniho nastaveni.

Distanéné zaqjiStujeme pravidelny preventivni telefonicky kontakt tydné pfi
kterém mapuji pracovnici dispec¢inku aktudlni situaci a potfeby uzivatele a dle
potfeb a vyhodnoceni ndhlého zhorSeni stavu zajistujeme kontrolu stavu
uzivatele.

socidlné terapeutické éinnosti

Sluzba podporuje udrzeni, rozvoj a socidlni za&lefovdni a predchdzeni
socidlnimu vylouceni uzivatele pomoci pravidelného preventivniho obvoldvdni,
jehoz soucdsti je i dle individudlniho nastaveni volba témat rozhovoru, které
vychdzeji z aktudini situace a potfeb uzivatele s vyuzitim biografickych udajq,
nebo hlavnich milnikd v Zivoté uzZivatele, o které se s ndmi uzivatel podélil pfi v
stupu, nebo v prlbéhu Sluzby. Pracovnici pracuji v rozhovoru se stavy Uzkosti,
deprese, pocitu osamélosti, v pfipadé potreby zprostfedkovdavdme dalsi
odborné sluzby. Cdst socidlnich pracovnik(i a pracovnik{l v socidlnich sluzbach
jsou ve Sluzbé vybaveny dovednostmi Komplexni krizové intervence.
zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim

Socidini pracovnik v pfipadé zdjmu klienta maze zprostfedkovat kontakt na
spoleéném setkdni, aktivitdch, pfipadné kurzech Poskytovatele Sluzby, nebo
vyhledd, doporuci vhodnou aktivitu, nebo komunitu v blizkém okoli uzivatele.
pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstardvani osobnich
zdlezitosti

Podporujeme uzivatele uplatfiovat svd prdva v pfipadé pomoci komunikace s
institucemi, urady, lékafi, nemocnicemi, socidlnimi a zdravotnimi sluzbami.
Pomdhdme pfi rozvdzdni nevyhodnych smluv obchodnich, nebo telefonnich
sluzeb, zqjisténi a informovdani o moznostech uplatnéni volebniho prava,
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spolupracujeme s opatrovniky. Poskytujeme zdkladni socidlni poradenstvi, v
pfipadé potfeby preddvdme kontakty na odbornd poradenstvi Zfizovatele
Sluzby, nebo mistni odborné socidlni poradenstvi, nebo sluzby, organizace,
které poskytuji vhodnou pomoc a podporu.

Posldni Sluzby

Posldnim Sluzby je poskytovat sluzbu, kterd podporuje seniory a osoby se zdravotnim
znevyhodnénim pfi zachovdni bezpedi, samostatnosti a dlstojného Zivota v jejich
pfirozeném domdcim prostrfedi. Sluzba zagjistuje uzivateldm pocit bezpedi a jistoty
pomoci jednoduché technické podpory a zaqjistuje nebo zprostfedkuje pomoc v
krizovych situacich, jako je zhorSeni zdravotniho stavu, pdd, napadeni a pocity
osamélosti.

Cile Sluzby

Zdkladnim cilem Sluzby je snizit zdravotni a socidlni rizika osob ve vysSim véku a se
zdravotnim znevyhodnénim a umoznit jim zit co nejdéle v jejich pfirozeném domdcim
prostfedi s pocitem jistoty, Ze pokud se jim cokoliv stane, mohou si okamzité zavolat
pomoc.

Dalsimi cili Sluzby je:

e zvysSovdni pocitu bezpeci uzivatell v béZznych situacich kazdodenniho Zivota;
e umoznéni uzivatellm zlstat co nejdéle v jejich vlastnim domdcim prostred;;

e zgjisténi rychlé a adekvatni pomoci pfi krizové situaci;

e pfedchdzeni hospitalizacim nebo umistovani uzivatelld do pobytovych zafizeni;
e podporovat sobéstac¢nost a nezdvislost uzivatell Sluzby.

Cilové skupiny

e Vé&kovd hranice pro poskytovani Sluzby je stanovena od 18 let.
® seniofi

e osoby s chronickym onemocnénim

e osoby s télesnym postizenim

e osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

e osoby se zrakovym postizenim

e osoby s mentdlnim postizenim

e osoby se sluchovym postizenim

e osoby s kombinovanym postizenim

Zasady poskytovani socidlni Sluzby

Sluzba je poskytovdna v souladu s témito zdsadami:

o respekt k distojnosti a prdvam uzivatele,
e diskrétnost a ochrana soukromi,
e individudlni pfistup — sluzba vychdzi z potfeb, moznosti a prdni uzivatele,

Prvni tisfowva

Tishova pede $IVOTa 90 +620 222 333 546 ZVOT 90, 2. 0. Spisova znacka

i H , N 2 2

U Per nricnk 1145/12 prvnitisnova@zivot?0.cz IC: 00571709 U 298 vedend u Méstského
gamenky WWW,RIVRILISNOVO.CZ DIC: CZOOSTI709 soudu v Proze

17000 Praha 7



Prvni

tisfiova péée ZIVOTa 90

e odbornost a lidsky pfistup pracovnikd,
e podpora k samostatnosti a aktivni role uzivatele pfi feseni situaci,
e spoluprdce s rodinou a ndvaznymi sluzbami, pokud s tim uzivatel souhlasi.

Kritéria pro odmitnuti Sluzby

e Zdjemce trpi duSevnim onemocnénim, které by kontraindikovalo poskytovani
Sluzby;

e zdvaziné postizeni motorickych funkci znemoznujici stisknuti tla¢itka, které
realizuje pfivolani potfebné pomoci;

e poskytovatel nemd dostatec¢nou kapacitu.

Rozsah a forma sluzby

Sluzba je poskytovdna nepretrzité — 24/7 pro celou Ceskou republiku, formou ddlkové
hlasové komunikace prostfednictvim specidlniho zafizeni (aktivovand stisknutim
tisnového tlacitka nebo automaticky, napfiklad pfi dlouhodobém nepohybu uzivatele).
Souddsti sluzby je vyhodnoceni situace a zajisténi adekvdatni koordinované pomoci,
napfiklad kontaktovdnirodiny, socidlnich sluzeb, smluvni vyjezdové sluzby nebo slozek

IZS.

Osobni kontakt probihd vzdy pfi socidlnim Setfeni pfi vstupu do Sluzby, pfi feseni
nepfiznivé socidlni situace zjisténé v pribéhu poskytovdni Sluzby, pfi pravidelné
aktualizaci Udajd a hodnoceni Sluzby. Telefonicky kontakt probihd kontinudiné
celoro¢né v rozsahu minimalné jednou tydné, pokud si to uzivatel preje.

Sluzbu poskytuje v souladu se Standardy kvality poskytované Sluzby, Metodiky
Sluzby a internich predpist ZIVOTa 90, z.u.

Ndvaznost na dalsi sluzby

Sluzba Uzce spolupracuje a navazuje na:

e pecovatelské sluzby;

e sluzby osobni asistence;

e odborné socidlni poradenstvi;

e pripadné dalsi socidlni sluzby dle individudlnich potfeb uzivatele.

V pripadé krizové situace je sluzba koordinovdna také se zdravotnickymi a
zdchrannymi slozkami, pfi¢emz je dbdno na to, aby byly respektovany kompetence
jednotlivych sluzeb a prdni uzivatele.

Cilem ndvaznosti je zajistit kontinuitu pé¢e a napomdhat tomu, aby uzivatel mohl co
nejdéle setrvat ve svém pfirozeném socidlnim prostredi.
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