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CNnejst

nez na kriminalce

Tomdas Blecher pracoval dvacet let

u policie. Prondsledoval podvodniky,
drogové dealery i nasilniky. Pfed
pétilety se zdetektiva stal socidlnim
Eracovmkem v neziskové organizaci
ZIVOT90, ktera pomaha osamelym

seniorim. ,Mnohdy je to u nas akén

nez na kriminélce” ik Tomas.
TEXT JUDITA MATYASOVA, FOTO STEPAN LATAL

Co v@s nasmérovalo

k policii?

Odjakziva jsem chtél délat
néco, kde budu poméhat
lidem a bude to aspori trochu
akéni. Takze tieba u policie
nebo v armadeé. Jsem ro¢nik
1974, v dob€ mého dospivani
préce u policie nebyla zrovna
atraktivni. V 90. letech mé

vzali k bezpe¢nostnim sluzbam.

Zacinal jsem jako sekuritak,
pak jsem byl u obecni policie.
Pak mi nabidli, abych pracoval
u Policie Ceské republiky

na obvodnim oddéleni.
Zhruba po dvou letech jsem
Sel na okresni kriminalku. P¥i
préci jsem vystudoval Vysokou
Skolu zdravotnictvi a socialni
préace svaté Alzbéty v Praze.
Potom mé vzali na krajskou
kriminalku.

Jakou jste mél
specializaci?
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Na okrese se dostanete témeér
ke vSemu: od majetkovych
trestnych ¢in pres nésili,
drogy az po vrazdy, které

vSak fesi primarné krajska
kriminélka. Tam je tym
rozd€leny na vySetfovatele

a operativce. Ja jsem délal
fadu let pravé operativce, coz
znamena predevsim préaci

v terénu, ale také spoustu
papirovani. Praci kriminalistt
pomérné realisticky vykresluje
seril Pripady 1. prvniho
oddéleni, ktery vysilala

Ceska televize. Posledni roky
policejni kariéry jsem pracoval
na protidrogovém oddéleni
TOXI krajského reditelstvi.

S oblibou fikam, Ze jsem
skondil ,na drogach®...

Préce u policie je hodné
naroénd na psychiku...
Vétsinu ¢asu se zabyvate néé¢im
negativnim: kradeze, pobodani

O s

8jsi

nebo nélez mrtvoly. Pozitivni je
leda to, kdyZ chytnete pachatele
a ulevite tim spole¢nosti, ale
propor¢né je ta prace dost
nevyvazena. Musite se s tim
naudit Zit a vnitiné se srovnat.
Vidél jsem mozné stovky
mrtvych lidi, na ten pohled

si néjak zvyknete. Vnitiné se
zablokujete, abyste si to tolik
nepripoustéla, ale samoziejmé,
Ze tohle ve vas ziistava. Hodné
naroc¢né jsou situace, kdy

mate oznamit poztstalym

smrt blizkého ¢lovéka. Uplné
nejhorsi je fict rodictim, Ze
jejich dité zemftelo. Od té doby,
co mam vlastni déti, bylo prave
tohle o hodné tézsi. Jednou

se mi stalo, Ze jsem béhem
¢tytriadvacetihodinové sluzby
jel na ¢tyfi tmrti: dopravni
nehoda, sebevrazda, nahlé
umrti a nad ranem vrazda.

A pak bylo na mné€, abych
promluvil s poztistalymi. Tohle
vSechno ¢lovék musi zvladnout
a pak jit spat, aby to v ném
nezustalo.

Kdy vés napadilo, Ze Gplné
zmeénite obor?

Prvni roky na kriminalce jsem
si praci tahal domd. Sice jsme
se s partakem rozesli tieba

v pét odpoledne, ale stejné jsme
si potad volali a fesili aktualni
pripad. V uréité fazi nam doslo,
Ze tohle neni plné zdravé.
Zalozili jsme rodiny, narodily
se déti a snazili jsme se aspon

o vikendu nefesit praci.

Po dvaceti letech u policie jsem
zvazoval, kam dal, protoze

mi neslo o to, abych nékam
postupoval vys.

Jak jste prozival prvni
tydny po odchodu

od policie?

Myslel jsem, Ze si dam ptl roku
nebo rok prazdniny, abych si
potadneé odpocinul. Nakonec

z toho byl necely mésic, a uz
mé zacali lanaftit, jestli nechci
délat v socidlnich sluzbach.
Potkal jsem byvalou spoluzacku
z vysoké. Pracovala v neziskové
organizaci ZIVOT90, konkrétné
na dispe€inku tistiové péci.
Sociélni pracovnici a pracovnici
v socialnich sluzbach tady
poméhaji seniortim, kteti

7iji v domécim prostiedi,

v krizovych situacich.

Pry se vdm hned

ve zkusebni dobé podafilo
vyfesit dost nestandardni
situaci?

Jedna nase klientka ndm
zavolala pres tladitko, které

ma zabudované ve specialnim
naramku pro akutni pripady.

Z jejiho vypravéni nebylo uplné
jasné, co se u ni déje, tak jsme
k ni vyslali nasi vyjezdovou
sluzbu se zdravotnikem. To

je totiz nase strategie, Ze

radéji posleme pomoc, nez
abychom néco podcenili.

Vzdy musime spolehlivé

zjistit, co se stalo a zda neni

Tomas
BLECHER




rozhovor

klient v bezprostfednim
ohroZeni zdravi nebo Zivota.
Po par minutach hovoru

s klientkou jsem slysel jesté
dalsi — muzsky hlas u ni doma.
Nésledné jsem zjistil, Ze se
jednalo o piibuzného klientky,
ktery byl zjevné pod vlivem
alkoholu a ptes telefon tvrdil,
Ze ma u sebe pistoli, kterou se
zastteli. Jestli mluvil pravdu?
To se v tu chvili nedalo ovérit,
ale snazil jsem se odvést jeho
pozornost do té doby, nez
prijela policie, kterou jsme

na misto volali. Dvacet minut
jsem si s nim povidal o vSem
mozném.

Jak se déd komunikovat

s opilcem?

Celkem snadno! Tieba

o politice, protoze to je
nevycerpatelné téma.

Tohle byl ziomovy
moment, kdy vam doslo, Zze
vase zkuSenosti od policie
jsou uziteénéiv socidlni
praci?

Kdyby se do té situace dostal
uplny laik, mohl udélat spoustu
chyb. Nejsem profesionalni
vyjednavac, ale ledacos jsem
se u police naudil, co se mi
ted opravdu hodi. Nejen
komunikaci s lidmi, kteri

jsou z riznych davoda pod
tlakem, ale také s profesionaly
ze zachrannych slozek, jako
jsou hasici nebo zdravotnici.
Prace u policie a prace tady

v ZIVOT& 90 je v nééem docela
podobné. Neni ¢as na néjaké
vahani, leckdy je potieba
velmi rychle rozhodnout, jak
postupovat. Hrozné dilezita
je tymova préce a vzajemna
pomoc. Musim tu byt pro
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klienta k dispozici

v jakékoliv krizové e ; '
situaci. At uz fesi ag;:gs gl

stav po padu, ndhlou  Jppe 0 oyual u obeeni

zménu zdravotniho
stavu nebo mu
nejde elekttina, nic
najednou nesviti

a nedokaze se
zorientovat sim

v bytg. AlZbety v Praze.
Véemje * Radu let byl zaméstnén
komunikace se u kl‘lmll:ldlnl p?ll(:le,

e P od které odchézel
stars'| .ger!erqcl v hodnosti kapitana.
specificka? « Od roku 2018 pracuje

Musite si uvédomit,
Ze to, co je pro mladé
naprosto bézné, je

pro leckteré seniory * Ve volném Ease rad
naprosto, neznamé sportujea vénuje se
svym détem.

a potfebuji s tim poradit. Pied
¢asem jsem napiiklad resil

s jednou osmadevadesatiletou
pani, jak zastr¢it kabel

k nasemu zatizeni zpatky

do elektrické zasuvky. Byla

u ni pecovatelka, ktera
potfebovala vyluxovat, vytahla
kabel, a zapomnéla ho vratit.
Dvé hodiny jsem té klientce
vysvétloval, co je kabel a co

s nim mé4 udélat. Spole¢né
jsme to zvladli, stéle jsem ji
chvalil, pani byla hrozné rada,

v neziskové organizaci
Z2IvOT90, kde koordinuje
dispecink tisfiové péce.

policie, pozdéji byl

na obvodnim oddéleni »
Policie Ceské republiky.
 Vystudoval Vysokou

Skolu zdravotnictvi

a socidlni prace svaté

a véfim tomu, Ze ji to i docela
zpesttilo den.

Nékdy se ale sejde jedna
lapdlie s druhou a pomoc
neni zrovna pobliz. Jak to
Fesite?

Kdykoliv n4m senior zavola
skrze nase zafizeni, tak

se ptame, zda méa néjaky
akutni zdravotni problém.
Musime zjistit, co se stalo,
pro¢ mackal tisnové tlacitko.
Podle toho se rozhodujeme,
co dal. Devadesat procent
naSich vyjezdl ke klientim
nejsou akutni stavy, které
bezprostfedné ohrozuji Zivot.
Casto Fe$ime viemoZné nehody
v domacnosti. Napiiklad senior
uvizl ve vané nebo upadl, aniz
by se zranil, anebo se nemiize
zvednout z postele a v pokoji
ma okno dokoran a hrozi, ze
prochladne. Misto toho, aby
volal zAchranku nebo hasice,
pokud by toho byl s ohledem

na situaci viibec schopen, tak
muze jednoduse pres tisiiové
tlacitko nebo telefon zavolat
nas dispe¢ink. My k nému pak
vySleme smluvni dopravni
zdravotnickou sluzbu nebo
kontaktni osobu, napriklad
syna.

Takze vlastné fungujete
jako dost dlllezZita spojka?
Nejen to, my timhle zptisobem
Setiime Cas i dost penéz,

aby zachranari, hasici nebo
policisté nemuseli k takovym
pripadtim jezdit. Pokud by lidé
nevolali v nouzi ndm, budou

z velké ¢asti volat na 155 nebo
158. Napriklad Zachranna
sluzba v Praze uvadi, Ze jeden
takovy vyjezd stoji Sest tisic
korun. Za leto$ni rok jsme
méli zhruba 1800 vyjezdia

a vétSinu z nich zvladneme
vytesit prostfednictvim
nasich vyjezdovych sluzeb.
Hodné také spolupracujeme
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s pfibuznymi nasich klientd,
ochotnymi sousedy nebo
dal$imi pracovniky napiiklad
pecovatelské sluzby nebo
domaci oSetrovatelské péce.
Velikou pomoci je i to, ze

od vétsiny klienth mame
uloZené klice, abychom se

k nim dostali, kdyz bude
potieba vstoupit do bytu.

Na 155 volame jen p¥i Zivot
ohrozujicich stavech, coZ je

v nasi sluzbé ptiblizné deset
procent z celkového poctu
vyjezda.

Kromeé vyjezdu se vénujete
také pravidelnym
telefonatim seniortim.

O éem si povidate?

Vétsina nasich klientd travi
¢as doma. UZ jsou pfevazné
jen v byté, ven se dostanou
jednou za nékolik tydni nebo
mésict. TakZe jejich kontakt

s vnéj$im svétem je hodné
omezeny. Pokud maji zajem,
tak jim jednou tydné volame
ve stejny ¢as. Jsou seniofi, ktefi
vyslovené ¢ekaji, az nas uslysi.
Denné takhle obvolavame
zhruba sto lidi. Povidame si

s nimi, co je nového. Priibézné
sledujeme, jestli nedoslo

ke zhorseni zdravotniho stavu
nebo nemaji jiné starosti.
Nékdy to jsou napiiklad
dlouhodobé spory v rodiné,
které postupné prerostou

iv néco, o ¢em se senior stydi
mluvit. Naptiklad rtizné formy
nésili... naptiklad zjistime, Ze
klientovi nékdo z jeho blizkych
ublizuje. Pokud méme takové
podezteni, pak k nému posleme
socialniho pracovnika, aby
proveétil, co se déje, a pokud
podezteni potvrdi, potom véc
predame organtim ¢innym

v trestnim Fizeni.

Pfed pandemii se

o seniorech a socidalnich
pracovnicich psalo jen
sporadicky. Pak se ale
jejich medialni obraz
zménil. Pro¢?

Driv se o lidech v socidlnich
sluzbach psalo, leda kdyz byl
néjaky skandal, naptiklad, ze
nékdo z personalu domova pro

seniory tyral klienty. BEhem
pandemie doslo k radikalnimu
obratu. Najednou byli lidé

v socidlnich sluzbach hrdinové,
protoze zistali v domovech pro
seniory i nékolik tydnd, a tim je
uchranili pfed nakazou zvenci.
Nebo chodili navzdory nakaze
do terénu. Bohuzel ted uz se
zase vSe vraci k pivodnimu
stavu. O seniorech se pise
hlavné v souvislosti s diichody,
a o socialnich pracovnicich?
Skoro viibec, coZ je opravdu
Skoda. Vsichni vime, ze
populace starne a je potteba,
aby se o nasi profesi védélo,
jak je dtlezita. Jenze téma
stari a starnuti neni zrovna
néco, co by v nasi spolec¢nosti
rezonovalo. Dle mych
zkuSenosti na Zapadé je starsi
generace prezentovani uplné
jinak nez u nés. Média publikuji
¢lanky o aktivnich seniorech.
Firmy zaméstnévaji lidi kolem
Sedesatky, protoze maji spoustu
zkusenosti, zivotni nadhled

a jsou loajalni. Také socialni
pracovnici a lidé v socialnich
sluzbach maji v zdpadni Evropé
vétsi respekt.

Jak lidé reaguiji, kdyz jim
feknete, co délate?

Cemu se vénuji policisté je
vSeobecné znamé, ale ¢emu se
vénuje socialni pracovnik? Lidé
moc netusi. Mysli si, Ze tuhle
praci déla nékdo, kdo neni moc
vzdélany, vétsinou jsou to pry
Zeny, které jezdi k seniortim,
aby je prebalily a ohialy obéd.
JenZe tahle profese je mnohem
rozmanitéjsi. Socidlni sluzby
jsou tu pro lidi v naroénych
Zivotnich situacich: od déti
ptes dospivajici az po seniory.
Pomahaji nemocnym nebo
nejriznéjsim komunitam.
Kdyz nékomu vypravim, co
délam, tak si predstavuji, Ze
ten nas dispecink, ktery mam
v soucasné dobé na starosti,

je jen obycejné callcentrum.
My jsme ale takové ,mala
zachranka®, nejsme sice
zachranafi v tom smyslu, jak
je asi znéte, ale nasi praci
zachraiiujeme Zivoty.
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