
Ceník platný od 01.  01.  2026  

Jednorázový poplatek za zavedení služby (stacionární zařízení "NOVO")  

2590, -  jednorázový poplatek za zavedení služby, včetně nákladů spojených s instalací a demontáží po celé ČR  

Měsíční úhrady služby při využívání zařízení (stacionární zařízení "NOVO")  

780, -  490, -  (služba) + 290, -  (pronájem zařízení, konektivita, provoz SIM karty)  

Jednorázový poplatek za zavedení služby (mobilní zařízení)  

2590, -  jednorázový poplatek za zavedení služby včetně nákladů spojených s aktivací  

Měsíční úhrady při využívání zařízení (mobilní zařízení)  

640, -  490, -  (služba) + 150, -  (pronájem zařízení, konektivita, provoz SIM karty)  

Jednorázový poplatek za zavedení služby KOMBINACE stacionárního a mobilního zařízení  

2590, -  jednorázový poplatek za zavedení služby u obou zařízení  

Měsíční úhrady při využívání KOMBINACE stacionárního a mobilního zařízení  

930, -  490, -  (služba) + 290, -  (pronájem zařízení „NOVO") + 150, -  (pronájem, SIM, mobilní zařízení)  

Čerpání z "FONDU pro potřebné"  

Standartně řešíme měsíční úhradu za pronájem 290, - /150, -  a jednorázovou platbu 2.590, -  

 

  



Ceník ostatní úhrady  

550, -  

Revize zařízení na vlastní žádost uživatele  
Revizi je možné realizovat na žádost uživatele nebo osob uvedených v kontaktech.  

V případě výměny jednotlivých prvků systému je připočtena cena za jednotlivý komponent –  

nejčastěji se jedná o dokoupení dalšího tísňového tlačítka, výměna řemínku u náramku atd...  

Cena 550, -  Kč se vztahuje na revize z důvodu poruchy funkčnosti zařízení TP po zásahu do zařízení, 

včetně jeho komponent . 

2590, -  
Přesun zařízení v případě stěhování uživatele na jinou adresu  

V případě, že se uživatel musí přestěhovat a zařízení není v majetku města, městských část atd. je 

možné zařízení odinstalovat a původní adrese a opět nainstalovat na nové adrese.  

1600, -  
Dodání dalšího tísňového tlačítka při zavedení, nebo v průběhu služby  

Cena zahrnuje nákup tísňového tlačítka.  

Dodání a napojení tísňového tlačítka v domácnosti může být navíc účtována jako revize  

2940, -  
Cena modré mobilní jednotky  

Cena zahrnuje nákup nové mobilní jednotky v  případě její ztráty nebo poškození /zničení.  

1800, -  Praha  

2500 ,-  MIMO 

PRAHA  

(do 30 km od 

hranic hl. m. 

Prahy ) 

Výjezd na žádost kontaktních osob  
V případě podezření na krizovou situaci uživatele ze strany rodiny a osob uvedených v kontaktech je 

možné vyslat  smluvní dopravní zdravotní výjezdovou službu, která použije uložené klíče na dispečinku 

TP. Jedná se o situace, kdy uživatel nezmáčkne tísňové tlačítko, ani čidlo pohybu nezaznamená 

dlouhodobý nepohyb v domácnosti.  

V lokalitách mimo Prahu –  Pardubice, České Budějovice a Příbram bude stanovena úhrada dle 

aktuálních smluvených cen  výjezdových služeb . 

 


